a RIDENDO

Splosni pogoji poslovanja

Splodni pogoji spletne trgovine Ridendo so sestavljeni v skladu z Zakonom o varstvu potroSnikov (ZVPot), Zakonom
o varstvu osebnih podatkov (ZVOP-1) ter Zakonom o elektronskih komunikacijah (ZEKom-1).

S spletno trgovino Ridendo (v nadaljevanju: trgovina) upravlja podjetje Ridendo d.o.o., Vanganel 52 B, 6000 Koper,
matic¢na Stevilka: 7170467000, davéna Stevilka: SI76031101, ki je tudi ponudnik storitev e-poslovanja (v
nadaljevanju: prodajalec ali Ridendo).

Splosni pogoji poslovanja dolo¢ajo delovanje spletne trgovine Ridendo (v nadaljevanju: spletne trgovine), pravice in
obveznosti uporabnika in trgovine ter urejajo poslovni odnos med Ridendo in kupcem. SploSni pogoji poslovanja
urejajo tudi posamezna pravila nakupa na prevzemnih mestih prodajalca.

Kupca zavezujejo splosni pogoji, ki so veljavni v trenutku nakupa (oddaje spletnega narocila). Uporabnik je ob oddaji
narocila vsaki€¢ posebej opozorjen na sploSne pogoje poslovanja in z oddajo narogila potrdi svojo seznanjenost z
njimi. Splos$ni pogoji poslovanja so na vpogled tudi na prevzemnih mestih Ridendo d.o.o.
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a RIDENDO

Dostopnost informacij

Ridendo se zavezuje, da bo kupcu Se preden ga zavezuje pogodba ali ponudba, zagotovil naslednje informacije:

podatke o podjetju Ridendo (ime in sedez podjetja, mati¢na Stevilka),

kontaktne podatke, ki uporabniku omogocajo hitro in uc¢inkovito komunikacijo (e-posta, telefon),

bistvene lastnosti artiklov (vkljuéno s poprodajnimi storitvami in garancijami) ter rok veljavnosti tega podatka,

dostopnost artiklov (vsak artikel, ki je v ponudbi na spletnem mestu, naj bi bil dostopen v razumljivem roku),

pogoje dostave artiklov (ter nacin, kraj in rok dostave),

cene, ki morajo biti jasno in nedvoumno dolo€ene in razvidno mora biti prikazano, ali Ze vsebujejo davke in

stroSke prevoza in druge dajatve, ter rok veljavnosti tega podatka,

nacin placila in dostave ali izpolnitve, ter rok veljavnosti tega podatka,

Casovno veljavnost ponudbe,

9. rok, v katerem je mozno odstopiti od pogodbe in pogoje za odstop (opis pravice do odstopa v skladu s 43.¢
Z\V/Pot; v primerih, ko potrodnik v skladu s 43.¢ ¢lenom ZVPot nima pravice do odstopa, je o tem izrecno
obvescéen),

10. pojasnilo postopka s pritozbo, vklju¢no z vsemi podatki o kontaktni osebi ali sluzbi za stike s kupci.
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H RIDENDO

Ponudba artiklov

Zaradi narave poslovanja prek spleta se ponudba Ridendo aZurira in spreminja pogosto in hitro.
Cena v spletni trgovini Ridendo je prikazana kot spletna cena ter redna cena. Spletna cena velja za naroéila, ki so
izvedena preko spletne trgovine. Redna cena pa je cena, ki velja za nakup izven spletne trgovine.

NajboljSa ponudba dneva

NajboljSa ponudba dneva je posebej znizana cena artikla, ki velja v obdobju 24 ur (od 0:00 do 23:59 tistega dne) za
doloCene artikle, ki so v ponudbi Ridendo oznacéeni s popustom in veljajo do odprodaje zalog. Ob artiklu so navedeni
odstotek znizanja glede na redno ceno in najboljSa ponudbo - cena dneva.

Oznake artiklov

e Artikel z oznako Novosti je na novo dodan artikel v ponudbo Ridendo. S to oznako bo izpostavljen minimalno
14 dni in maksimalno 2 meseca.

e Artikel z oznako Odprodaja ima Se dodatno znizano ceno glede na spletno ceno, ki velja do odprodaje zalog
tega artikla. Odstotek znizanja je naveden ob artiklu.

e Artikel z oznako Trenutno ni na zalogi trenutno ni dobavljiv. To pomeni, da ni na zalogi niti v centralnem
skladi$¢u Ridendo niti pri dobavitelju.

e Artikel z oznako Razprodano ni ve€ dobavljiv. To pomeni, da artikel ne bo ve¢ dobavljiv.

e Artikel z oznako Odli¢éna cena kupcu omogoca nakup artikla po posebej ugodni ceni glede na spletno ceno.

e Artiklu z oznako Priporo¢amo prodajni svetovalec Ridendo zaradi lastnosti artikla ali/in odli¢ne cene
priporo€a nakup. Priporog€ilo, namenjeno SirSemu krogu oseb, ne uposteva potreb in lastnosti posameznega
kupca, zato mora nakupno odloCitev zase sprejeti vsak kupec sam in Ridendo zanjo ne prevzema nobene
odgovornosti.

o Artikel z oznako Zadnji kos je zadnji kos tega artikla na zalogi v centralnem skladiS¢u Ridendo, kar omogoca
hitrejSo dobavo artikla.

Oznake Odprta embalaza

e Odrta embalaza: Artikel ima odprto embalazo, vendar je brezhibno delujo¢ in popoln. Cena je dodatno
znizana, velja naveden garancijski rok.

e PoSkodovana embalaZza: Artikel ima poSkodovano, nepopolno ali neoriginalno embalaZo, vendar je
brezhibno delujog. Cena je dodatno zniZzana, velja naveden garancijski rok.

e Poskodovan artikel: Artikel ima manjSo estetsko podkodbo, lahko kaze znake uporabe in ima lahko
poskodovano embalaZo. Cena je dodatno zniZana, velja naveden garancijski rok.
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a RIDENDO

e Uporabljen artikel: Artikel je bil vrnjen s strani kupca. Bil je uporabljen in ima lahko nekoliko poskodovano
embalazo. Cena je dodatno znizana, velja naveden garancijski rok.

e Servisiran artikel: Artikel je bil servisiran na pooblas¢enem servisu. Artikel je brezhibno delujo&. Cena je
dodatno zniZana, velja naveden garancijski rok.

|
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Narocilo

Kupoprodajna pogodba med Ridendo in kupcem je v spletni trgovini Ridendo sklenjena v trenutku, ko Ridendo kupcu
poslje prvo elektronsko sporogilo o statusu njegovega narocila (z naslovom: potrditev prejema narocila). Od tega
trenutka so vse cene in drugi pogoji fiksirani in veljajo tako za Ridendo kot za kupca. Kot kupec velja oseba s
podatki, kot so navedeni ob oddaiji narocila. KasnejSe spreminjanje podatkov o kupcu ni mogoce.

Kupoprodajna pogodba (t.j. prvo elektronsko sporocilo o statusu narocila) je v elektronski obliki shranjena na
strezniku Ridendo.
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Nacin placila
Ridendo omogoca naslednje nacine placila:

e 7z nakazilom na transakcijski racun Ridendo po ponudbi/predraunu**,
e po povzetju (po prevzemu poSiljke od postarja ali dostavljalca).
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E RIDENDO

lzdaja raCuna

Ridendo po dostavi naro€enih artiklov kupcu poslje tudi ra¢un in sicer v PDF formatu na e-naslov kupca. V primeru
osebnega prevzema na prevzemnem mestu prejme kupec natisnjen racun za nakupljene artikle ob njihovem
prevzemu. Kupec prejme ra¢un za vsako lo¢eno narocilo ali lo€eno odpremo znotraj narocila posebe;.

Na racunu sta raz€lenjena cena in vsi stroski v zvezi z nakupom ter podano obvestilo o pravici do odstopa od
pogodbe.

Kupec je dolzan preveriti pravilnost podatkov pred oddajo narocila. Kasneje podanih ugovorov glede pravilnosti
izdanih radunov ne upostevamo.

Prodajalec mora za dobavo
blaga ali storitev izdati racun
in ga izro€iti kupcu.

Kupec mora prevzeti raun
in ga zadrzati neposredno

po odhodu iz posiovnega
prostora.

W T (e SLiEpagnE

VKLOP| RAZUM,
ZAHTEVAJ RACUN!

endo . Nonganels2 5000 aper 1 Baggd xooiEGa

Sodis¢e v Kopru / Kapital: 7.500,00 EUR / D$: 76031101 / M3: 7170467000

www.ridendo.si



a RIDENDO

Cene

Spletna cena

Spletna cena velja za vse uporabnike Ridendo.

Redna cena
Redna cena je cena pred znizanjem. Redna cena je obi¢ajno visja od spletne cene.

Kjer je ob artiklu izpisana samo ena cena, pomeni, da sta spletna cena in redna cena enaki. Kadar pa je pri artiklu
redna cena precrtana, pomeni, da imajo kupci spletne trgovine Ridendo moZnost artikel kupiti po spletni ceni.

Vse cene vsebujejo DDV, razen Ce je izrecno napisano drugace.

Cene veljajo v trenutku oddaje narocila in nimajo v naprej dolo¢ene veljavnosti.

Cene veljajo v primeru placila z zgoraj navedenimi nacini placila, pod zgoraj navedenimi pogoji.

Kljub izjemnim naporom, da bi zagotovili najbolj aZurne in to¢ne podatke, se lahko zgodi, da je podatek o ceni
napacen. V tem primeru, ali v primeru, da se cena artikla spremeni med obdelavo narocila, bo Ridendo kupcu

omogocil odstop od nakupa.

Popusti, promocijske kode ipd. se praviloma ne sestevajo. Popust pri posameznem artiklu in promocijska koda se
seStevata.

Vpla€ana sredstva po darilnih bonih, bonusih in predracunih se ne obrestujejo. Darilnih bonov in kod bonusov za
popust ni mozno menjati za gotovino.

Na prevzemnih mestih Ridendo so posamezni artikli na voljo za nakup po ceni, ki je enaka njihovi ceni iz spletne
trgovine Ridendo. Vse objavljene cene na prevzemnih mestih vsebujejo DDV. Pri nakupu na prevzemnem mestu ni
mozna unovdcitev darilnih bonov, bonusov, promocijskih kod ipd.
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Placilne in kreditne kartice
V primeru placila s placilnimi ali kreditnimi karticami veljajo Se naslednji pogoji:

e placnik (podatki v raunu uporabnika) mora biti ista oseba ali organizacija, kot je lastnik pladilne ali kreditne
kartice,

e po potrditvi prejema narocila ni mozZna sprememba vsebine narocila oz. konénega zneska narodila, razen
izjemoma z odobritvijo Ridendo.
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Postopek obves€anja o nakupu

Narocilo Ridendo
Po oddaji narocila kupec prejme obvestilo po elektronski posti, da je narocilo sprejeto.

Ridendo narocilo pregleda, preveri dobavljivost naroCenih artiklov in narocilo potrdi oziroma z razlogom zavrne.
Ridendo lahko za preverjanje podatkov ali zaradi zagotavljanja to¢nosti dobave pokli¢e kupca na njegovo kontaktno
telefonsko Stevilko. Pri dobavi artiklov, ki jih Ridendo nima na zalogi v lastnem skladis¢u, je Ridendo izkljuéno vezan
na dobavo s strani svojega dobavitelja in na €as, v katerem lahko ta dobavitelj dostavi artikel do Ridendo. Prek
elektronske poste Ridendo kupca sproti obve$&a o azurnih podatkih v zvezi z dobavo artiklov. Ce je dobavna doba
zelo dolga in kupec ne Zeli ¢akati, lahko kupec to sporodi Ridendo, ki bo artikel odstranil iz narodila in vrnil kupcu
morebitna Ze vplatana sredstva, ostale artikle iz naro ila pa po izbiri kupca ali dobavil ali pa celotno narocilo
storniral. Ce dobavitelj Ridendo ne potrdi dobavljivosti naro&enih artiklov najkasneje do izteka 2 tednov od dneva
oddaje narocila, lahko Ridendo narocilo kupca zavrne iz razloga, ker artikel ni na razpolago. Z dnem zavrnitve
narocilo kupca preneha veljati.

Ridendo ne prevzema nobene odgovornosti za $kodo, ki bi nastala zaradi daljSih dobavnih rokov ali zaradi nedobave
artiklov, ki jih Ridendo nima na zalogi v lastnem skladiS¢€u, razen v kolikor bi jo podjetje Ridendo ali oseba, za katero
je podjetje odgovorno, povzro€ilo namenoma ali iz malomarnosti.

Narocilo je odpremljeno / Narocilo je pripravljeno za prevzem

Ridendo v dogovorjenem roku artikel pripravi, odposlje oziroma pripravi za osebni prevzem in o tem po elektronski
posti in SMS sporocilu obvesti kupca. Ridendo v elektronski posti pouci kupca tudi o politiki odstopa od pogodbe,
kam se lahko obrne v primeru zamude pri dostavi in kam se lahko obrne v primeru pritozbe. SMS sporocil, ki so
odgovor na Ridendo SMS sporocilo, ne bomo prejeli, zato kupce prosimo, da na SMS sporocila ne odgovarjajo,
ampak se na nas obrnejo preko navedenih kontaktov (e-posta in telefon).

V primeru, da se kupec pravo¢asno odloci za preklic naro€ila, mora prodajalca o tem nemudoma obvestiti po e-posti
na naslov info@ridendo.si. Ce se zgodi, da je narogilo Ze odpremljeno, posiliko kupec zavrne dostavni sluzbi. V
primeru osebnega prevzema (ko je artikel Ze pripravljen na prevzem), pa kupec prav tako svojo Zeljo po preklicu
narocila sporo€i prek zgoraj omenjenega e-naslova.
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Pravica do odstopa potroSnika od pogodbe

Potro3nik (navedeno velja izklju&no za fizi€ne osebe, ki pridobijo artikel za namene izven svoje pridobitne dejavnosti)
ima pravico, da v 14 dneh od prevzema artiklov prodajalcu sporo¢i, da odstopa od pogodbe, ne da bi mu bilo treba
navesti razlog za svojo odlo€itev. Rok se za¢ne Steti en dan po datumu prevzema artiklov.

Odstop od pogodbe potrosnik sporoCi na e-naslov prodajalca info@ridendo.si.

V primeru odstopa od pogodbe potroSnik prejeti artikel vrne ali po posti na naslov skladi$¢a podjetja: Ridendo d.o.o0.,
Zelezni$ka cesta 17 B, 6280 Ankaran ali ga osebno prinese na enega od prevzemnih mest prodajalca.

Vrnitev prejetih artiklov podjetju v roku za odstop od pogodbe se Steje za sporocilo o odstopu od pogodbe.

PotroSnik mora artikel vrniti prodajalcu nepo8kodovan in v nespremenjeni koli€ini, razen Ce je artikel uniéen,
pokvarjen, izgubljen ali se je njegova koli¢ina zmanjSala, ne da bi bil za to kriv potrosnik. Potro3nik artiklov ne sme
neovirano uporabljati do odstopa od pogodbe. Potrosnik sme opraviti ogled in preizkus artiklov v obsegu, kot je to
nujno potrebno za ugotovitev dejanskega stanja. PotroSnik odgovarja za zmanjSanje vrednosti blaga, ¢e zmanjSanje
posledica ravnanja, ki ni nujno potrebno za ugotovitev narave, lastnosti in delovanja blaga.

Edini strosek, ki bremeni potrosnika v zvezi z odstopom od pogodbe, je stroSek vracila artiklov (ki se v primeru
posiljanja obratunava po ceniku dostavne sluzbe in je odvisen od tega ali gre za posiljko / paket / tovor). Artikel je
potrebno vrniti prodajalcu najkasneje v roku 30 dni od poslanega sporocila o odstopu od pogodbe (nakupa).

Potronik nima pravice do odstopa od pogodbe pri pogodbah, katerih predmet je artikel, ki je bil izdelan po natanénih
navodilih potroSnika, ki je bilo prilagojeno njegovim osebnim potrebam, ki zaradi svoje narave ni primerno za vracilo,

ki je hitro pokvarljivo ali kateremu je Ze potekel rok uporabe. MoZnosti odstopa od pogodbe ni pri nakupu programske
opreme ali avdio in video nosilcev, e je potroSnik odprl varnostni pecat.

Odstop od pogodbe ni mogo¢ za blago:

e zablago ali storitve, katerih cena je odvisna od nihanj na trgih, na katera podjetje nima vpliva in ki lahko
nastopijo v roku odstopa od pogodbe;

e zablago, ki je izdelano po natanénih navodilih potroSnika in prilagojeno njegovim osebnim potrebam;

e zablagu, ki zaradi svoje narave ni primerno za vracilo, je hitro pokvarljivo ali mu hitro prete€e rok uporabe;

e za opravljano storitev, Ce podjetje pogodbo v celoti izpolni ter se je opravljanje storitve zacelo na podlagi
potrosnikovega izrecnega predhodnega soglasja in s privolitvijo, da izgubi pravico do odstopa od pogodbe,
ko jo podjetje v celoti izpolni;

e zapedlatene avdio- ali videoposnetke in racunalniSke programe, ¢e je potroSnik po dostavi odprl varnostni
pecat;

e zapelatenega blaga, ki ni primerno za vracilo zaradi varovanja zdravja ali higienskih vzrokov, ¢e je potroSnik
po dostavi odprl pecat; pri nakupu hrane za male zivali, v kolikor je embalaZa odprta ali poSkodovana;
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e blago, ki je zaradi svoje narave nelocljivo pomeSano z drugimi predmeti;

o digitalne vsebine, ki se ne dostavijo na otipljivem nosilcu podatkov, e se je opravljanje storitve zaCelo na
podlagi potro$nikovega izrecnega predhodnega soglasja in s privolitvijo.

e Vracilo opravljenih vplacil vklju€no s stroski dostave (razen dodatnih stroSkov zaradi izbire vrste dostave, ki
ni cenovno najugodnej$a ponujena standardna oblika dostave s strani podjetja) bo izvedeno takoj, ko je to
mogoce, najkasneje pa v roku 14 dni od prejema sporocila o odstopu od pogodbe. Podjetje vrne prejeta
pladila potroSniku z enakim plac&ilnim sredstvom, kot ga je uporabil potrodnik (kar je najbolj obi¢ajno s
pladilom na transakcijski racun), razen Ce je potrosnik izrecno zahteval uporabo druga¢nega pladilnega
sredstva in e potrodnik zaradi tega ne nosi nobenih stroSkov.

Pri odstopu od pogodbe, kjer je bil koriS€en bonus, koda za popust ali promocijska koda, se ta sredstva upoStevajo
kot popust in se uporabniku ne vrnejo. Uporabniku se vrne le vplaani znesek. Darilni bon se pri odstopu od pogodbe
uposteva kot placilno sredstvo in vrne uporabniku kot darilni bon, vpla¢ani znesek pa se vrne uporabniku.

V izjemnih primerih, ko artikli niso vrnjeni v skladu ZVPot, lahko potrosniku ponudimo odkup artikla z ustrezno
odskodnino, ki jo z zapisnikom dolo¢imo ob vracilu. Odkup z znizano vrednostjo se uposteva ob potrditvi potro$nika
po elektronski posti. PotroSnik omenjeno odkupnino koristi izklju€no ob narocilu drugega artikla enake ali visje
vrednosti.

Pri vracilu kriptografske denarnice, ki je varnostno kriptografska naprava, in zanjo lahko zagotavljamo vse lastnosti,
ki jih ponuja le v primeru, da jo potrosnik prejme originalno zapakirano, si na podlagi 43. b ¢lena ZVPot pridrzujemo
pravico do uveljavljanja zmanjSanja vrednosti do 80 % v primeru vracila tega izdelka.

Pravico do vracila kupnine v primeru uveljavljanja garancije in stvarnih napak natanéneje urejajo dolocila zakona o
varstvu potrosnikov (neuradno preci§¢eno besedilo).

Odstop potrosSnika od pogodbe za artikle iz kompleta

Ce se potro$nik odlogi za odstop od pogodbe za artikle, ki tvorijo komplet, lahko za celoten komplet zahteva
zamenjavo za enak komplet ali vracilo kupnine. Potrodnik lahko zamenja artikel iz kompleta, v primeru stvarne
napake ali poSkodbe artikla, zanj pa ne more zahtevati vracila kupnine. V primeru uveljavljanja garancije artikla iz
kompleta velja garancijski rok proizvajalca.
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Garancija

Artikli imajo garancijo, ¢e je tako navedeno na garancijskem listu ali na raunu. Garancija je veljavna ob upostevanju
navodil na garancijskem listu ter ob predloZitvi racuna. Garancijski roki so navedeni na garancijskih listih ali na
racunu.

Informacija o garanciji je navedena tudi na strani s predstavitvijo artikla. Ce informacije o garanciji ni, artikel nima
garancije ali pa podatek v tem trenutku ni znan. V slednjem primeru lahko kupec kontaktira Ridendo, ki bo zagotovil
azurno informacijo.
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Stvarna napaka

Potro3nik lahko uveljavlja svoje pravice iz naslova stvarne napake, ¢e o napaki obvesti prodajalca v roku 2 mesecev
od dneva, ko je bila napaka odkrita. Potrodnik mora v obvestilu o napaki natanéno opisati napako in prodajalcu
omogoditi, da stvar pregleda.

Prodajalec ne odgovarja za stvarne napake na blagu, ki se pokazejo potem, ko mineta 2 leti, odkar je bila stvar
izrodena. Steje se, da je napaka na stvari obstajala Ze v &asu izrogitve, ¢e se pojavi v roku 6 mesecev od izrogitve.

Potrosnik, ki je pravilno obvestil prodajalca o napaki, ima pravico od prodajalca zahtevati, da:

e odpravi napako na blagu ali vrne del platanega zneska v sorazmerju z napako ali
e blago z napako zamenja z novim brezhibnim ali
e vrne placani znesek.

Kdaj je napaka stvarna? Kadar:

e artikel nima lastnosti, ki so potrebne za njegovo normalno rabo ali za promet,

o artikel nima lastnosti, ki so potrebne za posebno rabo, za katero jo kupec kupuje, ki pa je bila prodajalcu
znana oziroma bi mu morala biti znana,

o artikel nima lastnosti in odlik, ki so bile izrecno ali mol€e dogovorjene oziroma predpisane,

e je prodajalec izro€il artikel, ki se ne ujema z vzorcem ali modelom, razen €e je bil vzorec ali model pokazan
le zaradi obvestila.

Kako se preverja primernost artikla?
Preverja se z drugim, brezhibnim artiklom enake vrste, hkrati pa tudi z izjavami proizvajalca oziroma navedbami na
samem artiklu.

Kako se stvarno napako uveljavi?

Kupec nas mora o morebitni stvarni napaki skupaj z natanénim opisom le-te obvestiti v zakonsko doloéenem roku in
nam hkrati omogoditi pregled artikla.

Pravico do uveljavljanja stvarne napake na artiklu natan¢neje urejajo dolo€ila zakona o varstvu potroSnikov.
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Prevzem artiklov, vrnjenih iz obravnave

Kupec je dolzan artikel, ki ga je prodajalcu izro€il v garancijsko ali druga¢no obravnavo, po zaklju¢ku obravnave
prevzeti. Kupec prevzame artikel na prevzemnem mestu, na katerem ga je osebno izro€il prodajalcu, v primeru, da
ga je poslal po posti, pa mu bo vrnjen na naslov za dostavo.

Prodajalec kupcu poslje obvestilo o vrnitvi artikla iz obravnave ter ga pozove na prevzem artikla. Kupec je dolzan
artikel prevzeti v roku 14 dni od dneva obvestila.

Ce kupec artikla ne prevzame v navedenem roku, se artikel izro&i v hrambo prodajalcu na naslovu njegovega
skladi$¢a: Ridendo d.o.0., Zeleznigka cesta 17 B, 6280 Ankaran. Prodajalec hrani artikel v lastnem skladi$&u do
poteka 6 mesecev od dneva obvestila. Prodajalec ima za to obdobje pravico do povracila vseh stroSkov skladis€enja
(1 EUR/dan) ter pravico do povracila vseh za ohranitev artikla potrebnih strodkov.

Po poteku 6 mesecev od dneva obvestila lahko prodajalec artikel proda prek spletne trgovine Ridendo in doseZeni
znesek kupnine, po odbitku prodajnih in ostalih stroSkov prodajalca, nakaze kupcu. V primeru, da je vrednost artikla
neznatna, ga lahko prodajalec podari v dobrodelne namene in v tem primeru kupcu ni dolZzan nobenega vracila.
Prodajalec 15 dni pred iztekom 6 meseénega roka hrambe kupca obvesti 0 nameravani prodaji oziroma o podaritvi
artikla, po prodaji pa tudi o dosezZeni ceni in znesku stroSkov ter o nakazilu preostanka kupnine na transakcijski racun
kupca.
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Artikli z odprto embalazo

Artikli z odrto embalazo so bili vrnjeni, na Ridendo in imajo lahko manjSe pomanijkljivosti (poSkodovana
embalaza/artikel, odprta embalaza, itd.) in gredo v nadaljnjo prodajo. Tip pomanijkljivosti oziroma stanje artikla sta za
vsak artikel pisno navedena (tako v opisu artikla kot na racunu).

Vrnjene artikle v Ridendo pregledamo, zato kljub vracilu, odprti embalazi ipd. $e vedno omogo¢ajo normalno
delovanje. Zaradi tega je ustrezno dolo¢eno tudi novo obdobje garancije, ki je pisno navedeno ob vsakem artiklu.

V primeru nedelovanja vrnjenega artikla je stranka upravi¢ena do garancijskega popravila in do odstopa od pogodbe
v enakih rokih, kot veljajo za ostale artikle.

Tip pomankljivosti artikla z oznako Odprta embalaza

e (Odrta embalaza: Artikel ima odprto embalazo, vendar je brezhibno delujo¢ in popoln. Cena je dodatno
znizana, velja naveden garancijski rok.

e Poskodovana embalaza: Artikel ima poSkodovano, nepopolno ali neoriginalno embalazo, vendar je
brezhibno delujo€. Cena je dodatno znizana, velja naveden garancijski rok.

e Poskodovan artikel: Artikel ima manjSo estetsko poSkodbo, lahko kaZze znake uporabe in ima lahko
poskodovano embalaZo. Cena je dodatno zniZana, velja naveden garancijski rok.

e Uporabljen artikel: Artikel je bil vrnjen s strani kupca. Bil je uporabljen in ima lahko nekoliko poskodovano
embalaZo. Cena je dodatno zniZzana, velja naveden garancijski rok.

e Servisiran artikel: Artikel je bil servisiran na pooblas¢enem servisu. Artikel je brezhibno delujo¢. Cena je
dodatno znizana, velja naveden garancijski rok.
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Dostava

NaSa pogodbena partnerja za dostavo posiljk na obmodju Slovenije sta Posta Slovenije in GLS, vendar si Ridendo
pridrzuje pravico izbrati drugo dostavno sluzbo, e bo s tem narogilo lahko izpolnil bolj u€inkovito.
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Oddaja odpadne elektricne in elektronske opreme (OEEO)

Ob nakupu nove elektriCne in elektronske opreme (EEQ) lahko brezplaéno oddate odpadno elektri€no in elektronsko
odpremo (OEEQ) na vseh na8ih prevzemnih mestih. Odpadna elektri¢na in elektronska oprema (OEEQ), ki jo boste
prepustili, mora biti po namenu uporabe in razvrstitvi v razred elektriCne in elektronske opreme enaka
dobavljeni/kupljeni, prav tako mora biti Stevilo oddanih kosov enaka Stevilu dobavljene elektri¢ne in elektronske
opreme (EEO).
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Varnost

Ridendo uporablja ustrezna tehnoloska in organizacijska sredstva za za$¢ito prenosa in shranjevanja osebnih
podatkov ter placil. Ridendo v te namene uporablja 128-bitni SSL certifikat, ki ga je izdala za to pooblas¢ena
organizacija.
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Varovanje osebnih podatkov

Ridendo se zavezuje k trajnemu varovanju vseh osebnih podatkov uporabnika v skladu z Uredbo (EU) 2016/679
Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. aprila 2016 in ZVOP-1.

Uporabnik se mora zavedati, da je dolzan splethemu trgovcu posredovati svoje osebne podatke v pravilni in resniéni
obliki, prav tako je dolzan spletnega trgovca obvestiti o spremembi svojih podatkov. Uporabnik s sprejetjem teh
pogojev potrjuje, da so osebni podatki, ki jih je navedel, pravilni.
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Komunikacija

Ridendo bo z uporabnikom stopil v stik preko sredstev komunikacij na daljavo le, ¢e temu uporabnik izrecno ne
nasprotuje, in v skladu z dologili ZEKom-1.

Oglasna elektronska sporocila Ridendo bodo vsebovala naslednje sestavine:

e jasno in nedvoumno bodo oznacena kot oglasna sporocila,

e posiljatelj Ridendo bo jasno razviden,

¢ razli¢ne akcije, promocije in druge trzne tehnike bodo oznacene kot takSne. Prav tako bodo jasno doloCeni
pogoji udelezbe v nijih,

e jasno bo predstavljen nacin odjave od prejemanja oglasnih sporodil,

e Zeljo uporabnika, da ne Zeli prejemati oglasnih sporodil, bo Ridendo izrecno spostoval.

e Oglasna sporocila Ridendo bodo jasno razvidna in jasno lo€ena od iger in tekmovan,;.
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Omejitev odgovornosti

Ridendo se po svojih najboljSih moceh trudi zagotoviti aZzurnost in pravilnost podatkov, ki so objavljeni na njegovih
spletnih straneh. Kljub temu pa se lahko lastnosti artiklov, rok dobave ali cena spremenijo tako hitro, da Ridendo ne
uspe popraviti podatkov na spletnih straneh. V takem primeru, bo Ridendo kupca obvestil o spremembah in mu
omogocil odstop od pogodbe ali zamenjavo naroCenega artikla.

Ridendo ne odgovarja za vsebino mnenj o artiklih, ki jih napiSejo obiskovalci. Ridendo mnenja pred objavo pregleda
in zavrne tista, ki vsebujejo oCitne neresnice, so neprimerna, zavajajo€a ali zaljiva. Ridendo ne odgovarja za
informacije v mnenjih in se omejuje od kakrs§nekoli odgovornosti, ki izvira iz podanih informacij v mnenjih.

Ridendo ima moZznost odstopa od pogodbe le, Ee se ugotovi o€itha napaka (46. ¢len OZ). Kot o€itna napaka se Steje
napaka v bistvenih lastnostih artikla in vse zmote, ki se po obi€ajih v trgovini ali po namenu strank Stejejo za
odlocilne ter jih Ridendo v primeru vednosti ne bi potrdil oziroma sklenil pogodbe. To vklju€uje tudi oCithe napake v
ceni.
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Pritozbe in spori

Ridendo spostuje veljavno zakonodajo o varstvu potroSnikov. Ridendo se po vseh moceh trudi izpolnjevati svojo
dolZnost zagotavljanja u€inkovitega sistema obravnavanja pritozb.

V primeru tezav se kupec s podajalcem Ridendo lahko poveze telefonsko na telefonsko Stevilko 040 540 899 ali na
e-naslov info@ridendo.si. Pritozba se odda prek e-naslova info@ridendo.si. Postopek obravnave pritozbe je zaupen.

Ridendo se zaveda, da je bistvena znacilnost potrosnidkih sporov nesorazmernost med ekonomsko vrednostjo
zahtevka in potrebnim ¢asom ter stroski, ki nastanejo zaradi reSevanja spora, kar je tudi glavna ovira, da potrosnik
ne sprozi spora pred sodiS€em. Zato si Ridendo prizadeva po svojih najboljSih mo¢eh, da se morebitni spori resijo
sporazumno.

Izvensodno reSevanje potrosniskih sporov
Skladno z zakonskimi normativi Ridendo d.o.o. ne priznava nikakrSnega izvajalca izvensodnega reSevanja
potrosniskih sporov kot pristojnega za reSevanje potroSniSkega spora, ki bi ga potrosnik lahko sprozil v skladu z

Zakonom o izvensodnem reSevanju potrosniskih sporov.

Ridendo, ki kot ponudnik blaga in storitev omogoc€a spletno trgovino na obmocju RS, na svoji spletni strani objavlja
elektronsko povezavo na platformo za spletno reSevanje potroSniskih sporov (SRPS).

Navedena ureditev izhaja iz Zakona o izvensodnem reSevanju potro$niskih sporov, Uredbe (EU) §t. 524/2013
Evropskega parlamenta in Sveta o spletnem reSevanju potro$niskih sporov ter spremembi Uredbe (ES) St.
2016/2004 in Direktive 2009/22/ES.

Zelimo vam obilo prijetnih in ugodnih nakupov.

SploSni pogoji poslovanja veljajo od 01.04.2020.
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